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}Leiðandi í því átaki sem þarf til að koma á reglulegu 
millilandaflugi um Akureyrarflugvöll

}Samstarfsaðilar:

ƁFerðaþjónustufyrirtæki.

ƁFyrirtæki í öðrum atvinnugreinum sem hag hafa af 
millilandaflugi um Akureyrarflugvöll.

ƁSveitarfélög og stoðkerfið.



}Keflavíkurflugvöllur er í um 4 ð8 klst 
akstursfjarlægð frá Norðurlandi.

}Aðeins 6% af þeim útlendingum sem lenda í 
Keflavík dvelja mestan tímann á 
Norðurlandi.

}Af þeim sem lenda á Akureyri velja 92% að 
ferðast á Norðurlandi.

}Seldar gistinætur á landinu 
2010 um 3 millj.

}Þar af á Norðurlandi 
um 400 þús.

Gistinætur erlendra 
gesta 2010, 
Hagstofan



}Framtíðarsýn
ƁAð stöðug eftirspurn sé eftir ferðaþjónustu á Norðurlandi allt 

árið með reglulegu millilandaflugi á Akureyrarflugvöll þar 
sem nýr áfangastaður til Íslands hafi verið opnaður.

}Langtímamarkmið
ƁAð amk eitt flugfélag sinni reglulegu millilandaflugi allt árið 

til Norðurlands.
ƁFjölgun ferðamanna á Norðurlandi.
ƁLengri dvöl ferðamanna á Norðurlandi.
ƁNý tækifæri til þróunar og nýsköpunar í ferðaþjónustu. 
ƁBetri dreifing á eftirspurn eftir ferðaþjónustu um landið og 

minni árstíðasveifla. 
ƁEfling þjónustu við ferðamenn - framboð, opnunartími og 

aðgengi.
ƁFjölgun heilsársstarfa í ferðaþjónustu.



}Markmið næstu 6 mánaða eru að: 
ƁFjármögnun frá samstarfsfyrirtækjum, opinberum 

aðilum og stoðkerfi sé tryggð til 3ja ára.

ƁOpnaður verði nýr áfangastaður til Íslands í mars og 
apríl 2012 með áherslu á vetrarferðamennsku.

ƁViðræður séu við 1 ð3 áhugasöm flugfélög.

ƁÍmynd Norðurlands verði skilgreind og hver sé segull 
svæðisins.

ƁVörur séu tilbúnar til kynningar 2012.

ƁAð markaðssetning sé hafin í gegnum íslenskar og 
erlendar ferðaskrifstofur.



} Öflug og samræmd markaðssetning Norðurlands erlendis.
} Aukin eftirspurn - meðal dvalartími á Norðurlandi úr 1,8 

nóttum í 7,3 nætur ef lent er á Akureyri.
} Fjölgun ferðamanna:
ƁFlug tvisvar í viku allt árið með 148 sæta vél m.v. 68% nýtingu eru 

um 21.000 farþegar.
Ɓ20.000 farþegar skapa 119 störf og um 2 Mkr veltu.

}Meiri sýnileiki ferðaþjónustufyrirtækja.
} Betra aðgengi að styrkjum til þróunar og markaðsmála.
} Bættur opnunartími og aðgengi að ferðaþjónustu.
} Fleiri heilsársstörf.
} Stuðlað að reglulegu leiguflugi.
} Stuðningsnet varðandi markaðssetningu.
} Dreifing áhættu.



} Markaðssetning á Norðurlandi, einstakri upplifun 
og heildstæðri mynd fyrir svæðið.

1. Skilgreina ímynd og helstu segla Norðurlands.

2. Þróa og kynna aðlaðandi þjónustupakka miðað við 

þarfir skilgreindra markhópa.

3. Bæta innviði og aðgengi.



}Kraftur, frelsi, friður er kjarninn í ímynd Íslands.

} Íslandsstofa leggur áherslu á að miðla skilaboðum 
um atvinnulífið, fólk, menningu og náttúru.

}Nauðsynlegt að finna margþætta ímynd sem 
samþættir gildi, menningu og eiginleika 
Norðurlands. 

}Einnig þarf að skilgreina hver er segull svæðisins, 
þ.e. hvað dregur ferðamenn hingað?

}Samstarf mikilvægt í kynningarstarfinu.



}Opinn ráðstefna á Akureyri í febrúar sl.

}Spurt var: 

1. Hver er ímynd Norðurlands núna?

2. Hvaða þrjú atriði myndir þú vilja að kæmu fyrst upp í 
hugann hjá erlendum ferðamönnum þegar minnst er 
á Norðurland?

3. Hvað telur þú mikilvægast að gera til þess að þessi 3 
atriði verði það fyrsta sem kemur upp í huga fólks?

} Niðurstöður flokkaðar í:

} Ímynd

} Aðgerðir



Kyrrð Orka Töfrar



Kyrrð

Matarmenning, 

söfn, 

strandmenning, 

sjávarbyggðirnar

Orka

Átök og 

bardagar á 

þjóðveldisöld, 

söguslóðir, 

söguarfurinn

Töfrar

Álfar, tröll, 

þjóðsögur, 

heimur furðu og 

goðsagna, 

jólasveinninn, 

vísnamenning, 

frásagnarlist



Kyrrð

?

Orka

?

Töfrar

?



}Þessar aðgerðir eru 
mikilvægastar:
1. Samvinna.

2. Sameiginleg og 
öflug markaðssókn.

3. Fræðsla, rannsóknir 
og eftirfylgni.

}Segull Norðurlands 
er Mývatn.

}Menning hvers 
landssvæðis verður 
dregin fram:
üSeglar hvers svæðis 

skilgreindir.



}Um 150 þús ferðamenn koma á Norðurland á 
hverju ári. 

}Erlendir ferðamenn sem hafa áhuga á 
vetrarferðum: 

ƁSkoða náttúruna að vetri til, upplifa snjóinn, 
dimmar nætur, norðurljósin, sjóferðir, heitar laugar 
og friðsældina. 

ƁHafa flestir áhuga á sundlaugum og jarðböðum, 
síðan koma hvalaskoðun, safnaskoðun, gönguferðir 
með leiðsögn, hestaferðir, fuglaskoðun, 
bæjarhátíðir, jeppaferðir og sjóstöng. 



}Áhersla á Bretland og Danmörku

}Dreifing á komu Breta til Íslands er einna 
jöfnust yfir árið. 

}Bretar koma mikið í október, febrúar og mars.

}Um 20% ferðamanna á landinu í apríl voru 
Bretar, um 10% Danir.

}Beint flug frá Kaupmannahöfn til Akureyrar 
hefur verið frá 2009. 

}12 ð14 þús ferðamenn á þessum tíma.

}Þekking á danska markaðnum nýtt til 
markaðssetningar. 



}7 daga skíðafrí eru 
vinsælust.

}Um 71% fljúga beint á 
skíðasvæðið. 

}Frakkland, Austurríki og 
Ítalía vinsælust en vinsældir 
skoskra skíðasvæða uxu 
mikið 2010. 

}Cairngorm og Glenshee 
vinsælustu svæðin með 
annars vegar 145 þús 
skíðadaga og hins vegar 117 
þús skíðadaga. 

}Markhópar:

ƁFjölskyldur

ƁHvataferðir

ƁExtreme sports
¶Telemarking

¶Heliskiing

¶Off Piste skiing 

¶Snow Kiting

ƁDisability 
snowsports 



}Fjölskyldur
ƁVanar að keyra til Noregs og Svíþjóðar, gista í 

sumarhúsum, matur eldaður á staðnum. 
ƁEyða litlu, helst í bensín, ódýra gistingu og skíðapassa. 
ƁNorðurland er aðlaðandi sem öruggur staður með nægri 

afþreyingu og skíðaskóla með dönskumælandi 
kennurum. 

}Hvataferðir
ƁKaupa 3 ð4 daga lúxusferðir í gegnum ferðaskrifstofur 
ƁFerðast 12 ð40 í hóp. 
ƁKaupa ýmsa þjónustu s.s. jarðböð eða sundlaugar, snjó, 

golf og snjósleðaferðir. 

}Extreme sport
ƁLeita að einstakri, spennandi upplifun. 
ƁFerðast ódýrt og taka oft langa helgi. 
ƁSérstaða íslenskrar náttúru heillar.
ƁFerðast einir eða í stórum hópum (allt upp í 50 í hóp).
ƁÞessir skíðamenn leita að nýjungum og geta því verið 

brautryðjendur fyrir aðra skíðamenn. 



}Þjóðverjar
Ɓ72% Þjóðverja ferðast erlendis amk 1 sinni á ári.

ƁMenningartengdar ferðir.

ƁÍslenski hesturinn.

}Íslendingar

}57% Akureyringa hafa nýtt sér beint flug frá 
Akureyrarflugvelli.  

}Hópnum má skipta í tvennt:
ƁFrístundaferðir.

ƁViðskiptaferðir.



}Ný starfsemi skapast um heilsársþjónustu við 
ferðamenn. 

}Aukin umferð í gegnum Akureyrarflugvöll mun 
dreifast til þjónustufyrirtækja á Norðurlandi.
ƁSamstarf verður um að þróa þjónustupakka fyrir 

viðskiptavini sem munu gera heimsókn á allt svæðið 
aðlaðandi. 

ƁÞjónustupakkarnir munu auðvelda söluaðilum að 
markaðssetja áfangastaði og afþreyingu á Norðurlandi.

}Verkefnum forgangsraðað í hverjum vinnuhópi:

Markaðs -
setning

Dreifing
Afhending 
þjónustu

StarfsfólkAðstaða 



}Verkefnið byggir á samstarfi í samkeppni, þ.e. 
samstarfi um kynningu á áfangastöðum á 
Norðurlandi. 

}Samkeppnishæfni fyrirtækja eykst með aukinni 
eftirspurn. 

}Reglulegt millilandaflug er ekki í boði um 
Akureyrarflugvöll en Iceland Express flýgur til 
Kaupmannahafnar um Akureyrarflugvöll í júní, júlí 
og ágúst. 

}Markaðssetning Norðurlands mun auka umferð 
erlendra ferðamanna í gegnum Akureyrarflugvöll 
og því styðja við flugfélög sem þegar fljúga til 
landsins frekar en að hafa neikvæð áhrif. 



}Lenging Akureyrarflugvallar lauk 2009 og hefur 
rutt úr vegi stærstu hindrun varðandi 
millilandaflug. 

}Flugvöllurinn getur annað 5 ð7 meðalstórum 
farþegaþotum á viku. 

}Samkvæmt skilgreiningu ESA fellur völlurinn í flokk 
D, þ.e litlir flugvellir með minna en 1 milljón 
farþega árlega. 

}Flugvellir í flokki D geta þegið ríkisaðstoð og veitt 
upphafsaðstoð til flugfélaga.



}10 mkr til 1. fasa, undirbúnings.
ƁFrá stærstu fyrirtækjunum.
ƁFrá atvinnuþróunarfélögum.
ƁInnlendir styrkir.

}100 ð200 mkr á næstu 3 árum.
ƁSamstarfsaðilar, sveitarfélög, ríkið og stoðkerfið.
ƁNorrænir styrkir til ferðamála og tengslaverkefna.

} Í hvað fara peningarnir?
ƁNiðurgreiðslur á þjónustu - og lendingargjöldum.
ƁÁbyrgð tekin á kaupum á ákveðnum sætafjölda.
ƁÞátttaka í kostnaði við markaðssetningu í samstarfi við 

flugfélag. 
ƁÝmsar markaðsaðgerðir s.s. boðsferðir fyrir blaðamenn 

og ferðaheildsala.



}Stuðningur við opnun vefsíða um Akureyrarflugvöll.

}Vefsvæði um Flugklasa hýst hjá MFN með upplýsingum 
um fyrirkomulag, stuðning, Norðurland, flugvöllinn, 
þjónustupakka o.fl.

}Kynnisferðir fyrir flugfélög.

}Kynnisferðir fyrir erlenda og innlenda 
ferðaskipuleggjendur.

}Blaðamannaheimsóknir og þjónusta við blaðamenn.

}Viðvera á sýningum, fyrirtækjastefnumót og söluferðir.

}Nýsköpun og vöruþróun í ferðaþjónustu.

}Markaðsgreining og bein markaðssetning á markhópa.

}Auglýsingaherferðir með áherslu á ímynd Norðurlands.

}Reglulegar fréttatilkynningar og kynningarfundir.



}Stofnfundur:
üHlutverk klasans skilgreint.
üVerkefnin skilgreind.

} Að tryggja fjármögnun frá samstarfsaðilum, opinberum 
aðilum og stoðkerfi með samningum til 3ja ára

} Að opna nýjan áfangastað til Íslands í mars og apríl 
2012 með áherslu á vetrarferðamennsku

} Að hefja viðræður við 4 áhugasöm flugfélög um flug til 
Akureyrarflugvallar

} Að gera tilbúnar vörur til kynningar og bókunar 2012 og 
að hefja markaðssetningu í gegnum íslenskar og 
erlendar ferðaskrifstofur
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