imynd Nordurlands

Radstefna a vegum Markadsstofu ferdamala & Nordurlandi um imynd Nordurlands var haldin i
Menningarhusinu Hofi pann 28. febrdar 2011. Markmid radstefnunnar var ad skoda, reeda og skilgreina
imynd Nordurlands og kalla eftir nyjum hugmyndum og dherslum i markadssetningu svaedisins. Alls téku
um 200 manns allsstadar ad af landinu patt i radstefnunni sem samanstdéd af fyrirlestrum og
vinnuhépum.

imynd Nordurlands er adeins haegt ad skapa med pvi ad stydja vid, baeta og vidhalda akvedinni imynd
sem & sér djupar raetur i huga félks og er ekta. imyndin er pvi pegar til i huga ferdamannsins og
greiningarvinnan snyst um ad finna hana. begar buid var ad flokka og greina vinnu hdpanna sem téku
patt kom fram su nidurstada ad pau ord sem lystu kjarnanum i imynd Nordurlands vaeru kyrrd, orka og

tofrar.

bessi hugtdk sampeaetta gildi, menningu og eiginleika Nordurlands. Skilabod sem midlad er um svadid
vardandi afpreyingu, félk, menningu og natturu settu ad 6ll ad taka mid af pessum hugtdkum til ad stydja

vid imyndina.

A radstefnunni toku vinnuhdéparnir einnig fyrir paer adgerdir sem taldar vaeru mikilvaegastar vardandi
kynningu @ imynd Nordurlands. Nidurstédurnar eru ad pessar adgerdir séu mikilveegastar:

1. Samvinna
2. Sameiginleg og 6flug markadssdkn
3. Fraedsla, rannsdknir og eftirfylgni

Undir hverjum pessara flokka er sidan listi adgerda sem gefur grunninn ad peirri vinnu sem fer nu af stad
vid markadssetningu Nordurlands.



Adferdafraedin

Uppbygging imyndar snyst um meira en ad bua til vorumerki fyrir svaedid. Med pvi ad koma a framfaeri
samhafdum skilabodum er haegt ad hafa ahrif a imyndina og byggja hana upp til framtidar. Til ad greina
nidurstdédur vinnuhdpa var akvedid ad stydjast vid isjakamddel sem notad er vid imyndarvinnu og var
m.a. notad i vinnu nefndar 4 vegum Forsaetisraduneytisins til ad greina imynd islands. Médelid sem
kallast The Branding Iceberg var sett fram af Hugh Davidson og er fjallad um pad i bok hans Even More
Offensive Marketing sem kom at arié 1997.

isjakamodelid er adferdafraedi sem er gjarnan notud vid imyndarvinnu. Adferdafraedin byggir 4 pvi ad
beir paettir sem byggja upp pekkingu @ vérumerki eda imynd eru yfirleitt dsynilegir vidskiptavinum og
ekki undir beinni stjérn markadsmanna. betta eru paettir eins og framurskarandi nysképun, mjog gdédir
starfsmenn og yfirburda gaedi. Ef midad er vid mynd af isjakanum pa eru pessir paettir nedansjdvar.

Adeins litill hluti isjakans er synilegur a yfirbordinu. Pegar vérumerki eda imynd er skodud pa eru peir
baettir sem eru synilegir vidskiptavininum fyrir ofan vatnsbordid. Petta eru t.d. kynningar, samskipti, n6fn
og vérumerki, verd, vara og pjénusta. betta eru mikilvaegir paettir sem audvelt er ad breyta en arangur i
uppbyggingu imyndar byggir hins vegar & pvi sem er ekki synilegt. imynd er ekki haegt ad byggja upp med
slagordi eingdngu eda nyju vorumerki. bad sem er undir vatnsbordinu og hefur ahrif & hvernig upplifunin
verdur er pad sem skapar gadi, nyskopun, virdi og 6flugan rekstur fyrirtaekja. Myndin hér fyrir nedan
synir deemi um hvernig isjakamddelid er byggt upp.
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Greining a niodurstédum

Til greiningar a pvi efni sem kom fram a radstefnunni var midad vid somu flokka og notadir voru af nefnd
sem skilgreindi imynd islands fyrir Forsaetisraduneytid. Nidurstodur peirrar nefndar voru ad kjarninn i
imynd islands vaeru kraftur, frelsi og fridur. Nidurstddurnar um hvada atridi skapa imynd Nordurlands eru
dregnar saman i toflunni hér fyrir nedan en flokkarnir sem notadir eru til greiningar eru uppruni,
samfélag, personuleikaeinkenni, afrek/arangur, eiginleikar/eignir, kjarni og sérkenni.

Nordurland

Sérkenni Kyrrd, orka, tofrar.
Segullinn er Myvatnssveitin, hin dregur ferdamanninn a svaedid. Er
einstok i heiminum.
Kyrrdina, orkuna og tofrana upplifa menn sidan a ollu Nordurlandi.

Kjarninn Zvintyraheimur nordursins (nordurljés, midnaetursdl og aevintyrasdgur),
powerplace to recharge batteries — orkust6d til ad endurhlada batteriin,
lifsorka, nattara, fjolbreytni, upplifun

Eiginleikar /eignir Myvatn, Myvatnssvaedid, Trollaskagi, snjor, heimskautsbaugur,
Dettifoss, Godafoss, eyjar, hafid, nordurljés, hverastryturnar,
midnaetursol, kvoldsélin, bjartar naetur, heitt vatn, raforka, jardhiti,
heilsulindir, sundlaugar, pognin, kyrrdin, hrein, éspillt og ésnert nattura
— upprunalegt, sevintyraland, vetraraevintyraland, vetrarsport, skidi,
extreme sport, islenski hesturinn, Vatnajokulspjédgardur,
Jokulsargljafur, vidsyni, sjaum langt, fjolbreytt dyralif, villt dyralif,
jardfreedi, myrkur, birta, stjornur, hdlendid, gonguleidir, hvalir, veidi i dm
og votnum, sjostong, hreindyraveidar, allt @ milli fjalls og fjoru, fjclbreytt
landslag, hreint loft, grédur, rafting ar, sérstaett fuglalif, flekaskil,
jardskjalftar, fjollin, hundurinn, selir, radstefnuadstada, Hof, Haskélinn &
Akureyri, siglingar, sjdvarsidan, strandmenningarsvaedi,

Afrek / arangur Hestamennska i Skagafirdi, hvalaskodun 4 Husavik, fuglaskodun i
Myvatnssveit,
Persdnuleikaeinkenni Stolt, ekta, hreinleiki, audvelt adgengi ad natturuperlum (ekki bidradir),

audvelt adgengi ad hinu framandi, fjolbreytileiki, gledi, vedurfar —allra
vedra von, vellidan, areidanleiki, geedi, oryggi, hlytt viomot til gesta og
samstarfsmanna, einstaklingsmidud pjénusta, vondud pjonusta, pekking
pjonustuadila 4 sinu nanasta umhverfi, frdsagnarlist, visnamenning,

Samfélag Fjolbreytileiki, heilnaemt umhverfi, ténlist, leikhuds, s6fn, erum eins og
ein litil fjolskylda, gestrisni, vingjarnleiki, vinalegt heimafdlk, heimafdlk
adgengilegt ferdamdnnum, fair ferdamenn, sjalfbaerni, vistvaent, slokun,
traverdugleiki, gdd pjonusta, oryggi, fjolskylduvaent, rélegt samfélag,
vellidan, fridsaeld (tranquility), rémantisk hugsun, kyrrd, mannlif vid
heimskautsbaug, sveitasala, famenni, strjalbyli,

Uppruni Matarmenning, jolasveinninn, ber, heimur furéu og godsagna, tofrar,
soguslddir, atok og bardagar a pjédveldisold




Nidurstoour
Kjarninn iimynd Nordurlands er kyrrd, orka og tofrar. Leggja parf aherslu a ad ferdamadurinn upplifi
pbetta hvar sem hann er & Nordurlandi og hvad sem hann tekur sér fyrir hendur.

Sérkenni Nordurlands, pad sem adgreinir pad frd 6drum svaedum i heiminum og skapar addrattarafl kom
einnig fram i nidurstodum radstefnunnar. Segull svaedisins er Myvatnssvaedid og upplifun ferdamannsins
a pessu svaedi sem er einstakt i heiminum.

{ imyndaruppbyggingu islands er midad ad pvi ad skapa jakvaeda og sterka imynd af félki, atvinnulifi,
menningu og natturu. Fyrir imyndaruppbyggingu Nordurlands eru sdmu grunnstodir notadar en po er
atvinnulifinu skipt at fyrir afpreyingu. Unnid er med pessa flokka:

1. Nattura
2. Félk

3. Afpreying
4, Menning

Sameiginlegum og sterkum skilabodum parf ad koma & framfaeri um natturuna, félkid, afpreyinguna og
menninguna 4 Nordurlandi. Skilabodin midla kjarnanum i imyndinni p.e. orku, kyrrd og téfrum. i téflunni
hér fyrir nedan er deemi um birtingarmyndir imyndarinnar undir pessum flokkum. Naestu skref eru ad
vinna sameiginlega ad préun verkefna sem tengjast afpreyingu og pannig tryggja pad ad ferdamadurinn
ferdist um allt Nordurland og upplifi nattdruna, folkid, afpreyingu og menningu sem vidast.

NATTURA FOLK AFPREYING MENNING
KYRRD Vidfemi, ndin tengsl  Fair ferdamenn, Matarmenningin,
vid nattarudflin, famennir stadir, sofnin,
fuglasdngur, rélegur lifsmati, strandmenning,
sjavarnidur, hlytt viomot sjavarbyggdirnar,
midnaetursolin,
halendid, dyralif,
grodurinn,
hauststillur
ORKA Obeislud orka, Lifsorka, baratta vid Atok og bardagar &
vatnid, sjodandi erfid lifsskilyrdi, bjodveldisold,
hverir, nattdran soguslodir,
soguarfurinn,
TOFRAR Myrkrid og Sveitaszla, tengslin Alfar, troll,

nordurljdsin,
hraunid, halendid,
dyralifid (hvalir,
hestar, fuglar, selir
ofl.)

a milli manna og
dyra, mannlif vid
heimskautsbaug

bjédsogur, heimur
furdu og godsagna,
joélasveinninn,
visnamenning,
frasagnarlist




Konnun Rannséknarmidstodvar ferdamala

Rannsdknarmidstdd ferdamala (RMF) mun gera kénnun & medal ferdamanna a Akureyrarflugvelli i
sumar. bar verdur m.a. spurt um imynd Nordurlands. Tilgangur spurningarinnar er ad fa fram hvada ord
eru ferdamoénnum & Nordurlandi efst i huga og hvort pessi tilfinning ferdamannsins eru i samraemi vid
nidurstédur sem komu fram i vinnu gagna ur imyndarradstefnunni. Nidurstédurnar radstefnunnar voru
bornar saman vid nidurstdédur dr konnun RMF fra 2010, pannig komu valmaoguleikarnir fram. Spurningin
er pessi:

Hvad finnst pér lysa Nordurlandi best? (Veldu eitt svar)

a) Kyrrd

b) Orka

c) Tofrar
d) Frelsi

e) Fridur
f) Einstakt
g) Hreint
h) Ekkert af ofantoldu
i)  Annad, hvad?

Nidurstodurnar ur pessari konnun gefa okkur enn betri upplysingar vardandi imynd Nordurlands sem
sidan mun verda haegt ad vinna ut fra pegar skipulagdir verda pjonustupakkar og kynningar. Slagord
verdur haegt ad vinna 0t fra imyndinni og skilabod fra sveedinu sem koma fram i gegnum grunnpeettina
fjéra natturu, folk, afpreyingu og menningu munu midla imynd Nordurlands.

Nanari upplysingar veitir Arnheidur J6hannsdéttir, verkefnisstjori i sima 460 5733,
arnheidur@nordurland.is.



